
 

 

 

 

 

メンター制度について メンター制度について 

周囲からの信頼が厚い、先輩職員が 

メンターとしてあなたをサポート！！ 

安心して楽しく働けます！！ 

 
 

  

メンター

制度 

とは？ 

・自分は今、どの立ち位置で、何をすればいいの？  

          ・こんなことがあって、困った・迷ったのですが… 

          ・こういうとき、どうしたらいいのでしょうか？ 

 ・○○について、不安・辛いのですが… 

 ・他の先輩に○○と言われて、実は少し疑問で… 

              

などなど、困った時や不安な時にも相談に乗ってくれる、 

心強い味方です！！ 

 

。 

 

 

例えば 

・・・ 

メンター

制度とは 

？ 

 
 

 高寿会に入職して今年で 7 年目になります。私も入職当時は分からないことばかりで不安と 

焦りでいっぱいでした。「今、自分がすべきことは何か」、「こんな時はどうすれば良いのか」、 

「失敗してしまった…」等々、色々なことがありました。どんな時も、メンター職員の先輩は 

私に寄り添い、丁寧にアドバイスをくださいました。そのお陰で私も日々少しずつ成長でき、 

今では業務の中で状況に応じて自分で考え、行動できるようになりました。介護の仕事で最も 

大切なことは、御利用者様の気持ちに寄り添うことです。一人ひとりの御利用者様が今どのような 

気持ちで、どのようなことを望んでおられるのか、その思いを汲み取り、他の職員とチームとなっ

て支える。そして御利用者様に笑顔になって頂いた時、私はやりがいを感じます。 

仕事は、日々自分で考え、目標を持って行うことが大切になりますが、その道標となり、心強い 

味方となってくださるのが、メンター職員です。               （入職 7 年目） 

 

 
 

  

これまで介護の経験はほとんどなく最初こそ不安が大きかったのですが、先輩方が仕事について 

とても丁寧に教えて下さり、働きやすい環境だと思います。親切な先輩方ばかりで悩み事も相談 

しやすく、働いていてとても気持ちが良いです。是非、見学においで下さい。 

お待ちしています。                             （入職 2年目） 

  

先輩からの声 
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